
 

Aviso de Privacidad 

Este aviso de privacidad tiene como objetivo describir la gestión de los datos personales 
recopilados por Comau S.p.A. ("Empresa") a través de este sitio web, en cumplimiento con la 
ley aplicable. 

 

Datos Personales Recopilados 

Los datos personales que se pueden recopilar son los siguientes: 

i. datos personales proporcionados para recibir un servicio específico (por ejemplo, nombre e 
información de contacto); ii. datos de navegación (por ejemplo, dirección IP, ubicación 
—país—, información sobre las páginas visitadas por el usuario dentro del sitio web, hora de 
acceso al sitio web, tiempo de navegación en cada página, análisis del flujo de clics. Si bien 
la Empresa no recopila esta información con el fin de vincularla a usuarios específicos, aún 
es posible identificar a esos usuarios ya sea directamente a través de esa información o 
utilizando otra información recopilada); iii. cookies (es decir, pequeños archivos de texto que 
pueden ser enviados y registrados en la computadora del usuario por los sitios web visitados, 
para luego ser reenviados a esos mismos sitios cuando el usuario los visita de nuevo. Por 
favor, consulte la Política de Cookies del sitio web para más detalles). 

 

Datos de Menores de Edad 

Comau S.p.A. no permite que menores de 18 años proporcionen datos personales. 

 

Fines y Procedimiento del Tratamiento 

Los datos personales recopilados ("Datos") pueden ser tratados para los siguientes fines: 

a) dar ejecución a una solicitud específica del usuario o proporcionar el servicio solicitado 
("Servicio"); b) permitir que la Empresa realice encuestas sobre la satisfacción del cliente 
("Satisfacción del Cliente") relacionadas con la calidad de los bienes y servicios de la 
Empresa según el interés legítimo de la misma; c) sujeto a su consentimiento expreso, enviar 
comunicaciones comerciales, así como enviar publicidad sobre productos y servicios de la 
Empresa, o realizar estudios de mercado ("Marketing"); d) sujeto a su consentimiento 
expreso, analizar sus comportamientos, hábitos y propensión al consumo para mejorar los 
productos y servicios proporcionados por la Empresa, así como para satisfacer sus 
expectativas ("Análisis de Perfil"); e) sujeto a su consentimiento expreso, comunicar los 
Datos a subsidiarias y afiliadas de la Empresa, así como a sus socios en los sectores 
automotriz, financiero, de seguros y telecomunicaciones, quienes los tratarán para enviar 
comunicaciones comerciales, así como publicidad sobre sus productos y servicios, o realizar 
estudios de mercado ("Marketing de Terceros"); f) mejorar la experiencia del usuario en los 
sitios web de la Empresa. 
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Los Datos pueden ser tratados en formato físico, por medios automatizados o electrónicos, 
incluyendo correo postal o electrónico, teléfono (por ejemplo, llamadas telefónicas 
automáticas, SMS, MMS), fax y cualquier otro medio (por ejemplo, sitios web, aplicaciones 
móviles). 

 

Destinatarios de los Datos 

Los Datos pueden ser tratados por personas físicas y/o jurídicas, que actúan en nombre de 
la Empresa y bajo obligaciones contractuales específicas, con sede en los Estados miembros 
de la UE o en países fuera de la UE. Los Datos pueden ser comunicados a terceros para 
cumplir con obligaciones legales, para ejecutar órdenes de las Autoridades Públicas o para 
ejercer un derecho de la Empresa ante las autoridades judiciales. 

 

Transferencia de Datos Fuera del EEE 

Dentro de sus relaciones contractuales, la Empresa puede transferir los Datos a países fuera 
del Espacio Económico Europeo (EEE), incluyendo el almacenamiento de los mismos en 
bases de datos gestionadas por entidades que actúan en nombre de la Empresa. La gestión 
de las bases de datos y el tratamiento de los Datos están vinculados a los fines del 
tratamiento y se llevan a cabo de acuerdo con la ley de protección de datos aplicable. 

En caso de que los Datos sean transferidos fuera del EEE, la Empresa utilizará cualquier 
medida contractual apropiada para garantizar una protección adecuada de los Datos, 
incluyendo, entre otras, los acuerdos basados en las cláusulas contractuales estándar 
adoptadas por la Comisión de la UE para regular la transferencia de datos personales fuera 
del EEE. 

 

Enlaces a Sitios Web de Terceros 

Los sitios web de terceros accesibles desde este sitio web están bajo la responsabilidad de 
dichos terceros. La Empresa declina toda responsabilidad con respecto a las solicitudes y/o 
el suministro de datos personales a sitios web de terceros. 

 

 

JavaScript 

Esta es una técnica utilizada como alternativa al análisis directo de los archivos de registro 
del servidor web. Consiste en recopilar y tratar datos de navegación utilizando un código 
JavaScript dedicado en las páginas HTML consideradas de interés 

 
 
 
 



 

 

Google Analytics 

Este sitio web utiliza el servicio externo de análisis web proporcionado por Google 
Analytics, que utiliza tecnología JavaScript para permitir que el sitio web analice cómo los 
usuarios lo utilizan. La información sobre el uso del sitio web por parte del usuario 
(incluyendo su dirección IP) se enviará y se almacenará en los servidores de Google 
Analytics. Google Analytics utilizará esta información para rastrear y examinar el uso del 
sitio web, para crear informes sobre las actividades del sitio para los operadores del sitio web 
y para proporcionar otros servicios relacionados con las actividades del sitio web y el uso de 
internet. Google Analytics también puede transferir esta información a terceros cuando lo 
exija la ley o cuando estos terceros traten la información mencionada en nombre de Google 
Analytics. Google Analytics no asociará su dirección IP con ningún otro dato de su 
propiedad. Al utilizar este sitio web, el Usuario consiente el tratamiento de sus datos 
personales por parte de Google Analytics para los fines y procedimientos mencionados. 

 

Responsable y Equipo de Protección de Datos 

El Responsable del tratamiento es Comau S.p.A., con domicilio social en Via Rivalta 30 – 
10095 Grugliasco, Italia. 

Puede contactar al equipo de Protección de Datos en la dirección de correo electrónico 
privacy@comau.com 

 

Conservación de Datos 

Los Datos tratados para proporcionar el Servicio y la Satisfacción del Cliente serán 
conservados por la Empresa durante el período que se considere estrictamente necesario 
para cumplir con dichos fines. Sin embargo, la Empresa puede seguir almacenando estos 
Datos por un período más largo, si fuera necesario para proteger los intereses de la 
Empresa relacionados con la posible responsabilidad vinculada a la prestación del Servicio. 

Los Datos tratados para fines de Marketing y Análisis de Perfil serán conservados por la 
Empresa desde el momento en que usted dé su consentimiento hasta el momento en que lo 
retire. Una vez que se retire el consentimiento, los Datos ya no se utilizarán para estos fines, 
aunque aún pueden ser conservados por la Empresa, en particular si fuera necesario para 
proteger los intereses de la Empresa relacionados con la posible responsabilidad vinculada a 
este tratamiento, a menos que la Autoridad de Supervisión competente proporcione una 
aclaración adicional al respecto. 

El tratamiento de los Datos para mejorar la experiencia del usuario en los sitios web se 
conservará durante los períodos indicados en la Política de Cookies de la Empresa. 

 

 

 
 
 
 



 

 

Derechos de los Interesados 

Los interesados pueden ejercer los siguientes derechos: 

1.​ el derecho de acceso significa el derecho a obtener de la Empresa si sus Datos 
están siendo tratados y, en su caso, tener acceso a ellos; 

2.​ el derecho de rectificación y el derecho de supresión significan el derecho a 
obtener la rectificación de Datos inexactos y/o incompletos, así como la supresión de 
los Datos cuando la solicitud sea legítima; 

3.​ el derecho a la limitación del tratamiento significa el derecho a solicitar la 
suspensión del tratamiento cuando la solicitud sea legítima; 

4.​ el derecho a la portabilidad de los datos significa el derecho a obtener los Datos 
en un formato estructurado, de uso común y legible, así como el derecho a transferir 
los Datos a otros responsables del tratamiento; 

5.​ el derecho de oposición significa el derecho a oponerse al tratamiento de los Datos 
cuando la solicitud sea legítima, incluso cuando los Datos se traten para fines de 
marketing o análisis de perfil, si corresponde; 

6.​ el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de supervisión en 
caso de tratamiento ilegal de los Datos. 

El interesado puede ejercer los derechos antes mencionados escribiendo a Comau S.p.A., 
Via Rivalta 30 – 10095 Grugliasco, Italia, o a la dirección de correo electrónico 
privacy@comau.com 

 

Modificaciones 

Este Aviso de Privacidad entró en vigor el 24/04/2018. 

La Empresa se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente el Aviso de Privacidad, 
o simplemente de actualizar su contenido (por ejemplo, como resultado de cambios en la ley 
aplicable). La Empresa publicará cualquier actualización en este sitio web. 

 
 
 
 


